
ผลสำรวจความพึงพอใจ ประจำปี 2568 
กองอุตุนิยมวทิยาการบิน 

ความพึงพอใจภาพรวม = ร้อยละ 89.89  
 

ส่วนที1่ ข้อมูลทั่วไป 

 

 

 

 น่วยงานผู้รับบริการ ละผู้มีส่วนไ ้ส่วน สียของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน  จ านวน (คน) 
               19 

                                       61 
                             (     ) 20 
                            (     ) 10 

                             13 
                 27 
                    14 
              7 

       25 
รวม 196 

 

ส านีตรวจอากา การบิน 
       

           
(   ) 

ส านีตรวจอากา การบิน 
       

           
(   ) 

                    (VTBD) 25                          (VTSF) 8 
            (VTBO) 15             (VTSM) 9 
                      (VTBS) 31                    (VTSS) 38 
                     (VTCC) 20                 (VTSY) 9 
                      (VTCH) 11                           (VTSG) 8 
                  (VTCL) 5                           (VTSP) 14 
                   (VTCN) 3                  (VTSR) 3 
                (VTCP) 4                 (VTST) 16 
                              (VTCT) 5                             (VTUD) 12 
                     (VTPB) 3                   (VTUI) 6 
                  (VTPM) 7                    (VTUK) 13 
               (VTPO) 6                (VTUL) 13 
                    (VTPP) 9                   (VTUW) 12 
               (VTPT) 5                      (VTUO) 13 
                  (VTPH) 4                       (VTUQ) 8 
                                
(VTSB) 

8 
                               
(VTUU) 

20 

                    (VTSC) 10                     (VTUV) 10 
                 (VTSE) 3     386 

 



ส่วนที่ 2 ประ  ็นความพึงพอใจในคุณภาพการใ ้บริการ 
2.1 ความสะ วกในการ ข้า ึงข้อมูล 

 

2.2  ้านความทัน วลา 

 

2.3  ้านความ ูกต้อง ม่นยำ 

 

 

 



2.4  ้านความครบ ้วน 
                   (Flight Document) 
                    (Service Mind) 

 

 

 

ส่วนที่ 3 ประ  ็นความผูกพัน 

ท่านยิน ีใช้บริการผลิตภัณฑ์ของกองอุตุนิยมวิทยาการบินต่อไป รือไม่ 

NPS = 88.21% 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ 4 ประ  ็นการปรับปรุงกระบวนงาน 
ท่านต้องการใ ้กองอุตุนิยมวิทยาการบินปรับปรุงผลิตภัณฑ์ รือบริการใน ้านใ มากที่สุ  
          ำ     
 ำ       1 C6.9                                             (      ) 
 ำ       2 C6.2                                    
 ำ       3 C6.1                                   

 
ส่วนที่ 5 ข้อ สนอ นะอ่ืน ๆ 
1.                    Mindset                                                ำ              
2.  ำ                              Wind stand alone           AWOS      
3.                                   
4.                             ำ       
5.       Software                MET report                                               ATC 
                 
6.                                                                                             
                      .                 
7.          
8.                                                                     ำ                       
9.                          
10.            
11.                                          ึ              
 


