
16 12

15 26

22 60

7 16

29 114

0

3

22

114

5 4 3 2 1

14 56 32 10 1 1 4.41 88.20

60 19 19 14 2 0 4.02 80.37

18 50 35 9 2 0 4.39 87.71

37 35 34 7 0 1 4.32 86.49

69 17 20 5 3 0 4.13 82.67

เฉล่ีย 4.25 85.09

5 4 3 2 1

13 61 35 4 0 1 4.53 90.69

33 44 32 4 0 1 4.46 89.14

32 45 31 5 1 0 4.46 89.27

23 49 34 6 0 2 4.41 88.13

17 43 47 5 2 0 4.35 87.01

48 35 23 6 1 1 4.36 87.27

40 35 34 5 0 0 4.41 88.11

37 40 32 5 0 0 4.45 89.09

35 39 34 6 0 0 4.42 88.35

26 50 35 3 0 0 4.53 90.68

พยากรณ์อากาศเพือ่การน าเครือ่งบนิลง (Trend Forecast)
ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยตามเสน้ทางบนิ 

(SIGMET) 

บรเิวณ Bangkok FIR
ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยบรเิวณสนามบนิ (SOP)

พยากรณ์อากาศเพือ่การน าเครือ่งบนิขึน้ (Take off)

2.2.1 ด้านความทันเวลา

ไมเ่คย

ใช ้

บรกิาร

ระดับความพงึพอใจ ระดบั

ความพงึ

พอใจ

รายงานอากาศการบนิ MET REPORT และ SPECIAL

รายงานสภาวะทัศนวสิยัต า่ (LVP)

รายงานผลการตรวจอากาศดว้ยเรดารส์วุรรณภมูิ

พยากรณ์อากาศบรเิวณทา่อากาศยาน (TAF)

พยากรณ์อากาศตามเสน้ทางบนิ (Route Forecast)

รอ้ยละ

รายงานอากาศการบนิ METAR และ SPECI

https://nsweb.tmd.go.th, http://www2.aeromet.tmd.go.th

TMD Aviation Application

สือ่สงัคม (Facebook, LINE, E-mail and etc.)

โทรศัพท/์โทรสาร/โทรศัพทส์ายดว่น

ตดิตอ่ดว้ยตนเอง

2.2 ประเด็นความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ

สือ่สารการบนิ

อืน่ ๆ

รวม

2.1 ประเด็นความพึงพอใจ

ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล

ไมเ่คย

ใช ้

บรกิาร

ระดับความพงึพอใจ ระดบั

ความพงึ

พอใจ

รอ้ยละ

ศษิยก์ารบนิ

ไม่ระบุ

ผลการส ารวจความพึงพอใจ ประจ าปี 2567

 กองอุตุนิยมวิทยาการบิน

หน่วยงาน ประสบการณ์การท างาน

ควบคมุการจราจรทางอากาศ 0-5 ปี

นักบนิ 6-10 ปี

ผูใ้หบ้รกิารสนามบนิ > 10 ปี

ภาคพืน้ดนิ

รวมวางแผนการบนิ



29 44 36 4 1 0 4.45 88.94

32 40 38 3 1 0 4.43 88.54

เฉล่ีย 4.44 88.77

5 4 3 2 1

14 40 46 12 2 0 4.24 84.80

53 27 21 12 0 1 4.20 83.93

39 29 36 9 1 0 4.24 84.80

36 30 36 11 1 0 4.22 84.36

35 30 39 9 1 0 4.24 84.81

28 44 32 10 0 0 4.40 87.91

26 41 37 9 1 0 4.34 86.82

34 36 36 7 1 0 4.34 86.75

เฉล่ีย 4.28 85.52

5 4 3 2 1

36 38 36 3 0 1 4.41 88.21

5 4 3 2 1

18 55 34 6 0 1 4.48 89.58

1 2 3 4 5 6 7 8

0 0 0 0 4 1 7 17

ร้อยละ

87.43

คะแนนการสนับสนุน
ประเด็นความผูกพัน

ความเต็มใจใหบ้รกิาร (Service Mind)

ความพึงพอใจภาพรวม

ระดับความพึงพอใจ เฉล่ีย

4.37

ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยบรเิวณสนามบนิ

(Aerodrome Warnings)

ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยบรเิวณสนามบนิ

(Wind Shear Warnings)

ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยบรเิวณสนามบนิ (SOP)

ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยบรเิวณสนามบนิ

(Aerodrome Warnings)

ทา่นยนิดเีขา้รว่มงานสมัมนา/ฝึกอบรม

ทีก่องอตุนุยิมวทิยาการบนิจัดขึน้หรอืไม่

เอกสารประกอบการบนิ (Flight Documentation)

2.3.2 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

พยากรณ์อากาศเพือ่การน าเครือ่งบนิลง (Trend Forecast)

ไมเ่คย

ใช ้

บรกิาร

ระดับความพงึพอใจ ระดบั

ความพงึ

พอใจ

รอ้ยละ

ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยตามเสน้ทางบนิ 

(SIGMET) 

บรเิวณ Bangkok FIR

ค าเตอืนสภาพอากาศรา้ยบรเิวณสนามบนิ

(Wind Shear Warnings)

2.3 ประเด็นความพึงพอใจในภาพรวมการให้บริการ

2.3.1 ด้านความครบถ้วน

ไมเ่คย

ใช ้

บรกิาร

ระดับความพงึพอใจ ระดบั

ความพงึ

พอใจ

รอ้ยละ

ระดบั

ความพงึ

พอใจ

รอ้ยละ

พยากรณ์อากาศบรเิวณทา่อากาศยาน (TAF)

พยากรณ์อากาศตามเสน้ทางบนิ (Route Forecast)

พยากรณ์อากาศเพือ่การน าเครือ่งบนิขึน้ (Take off)

ระดับความพงึพอใจ
2.2.2 ด้านความถูกต้องแม่นย า

ไมเ่คย

ใช ้

บรกิาร


