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คํานํา 

 
 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 เปนระบบมาตรฐานที่ได รับการยอมรับในระดับสากลที่ ให
ความสําคัญกับข้ันตอนของการผลิตสินคาและบริการที่จะตองไดสินคาและบริการมีคุณภาพและตรงตาม     
ความตองการของผูรับบริการ กองอุตุนิยมวิทยาการบินเปนหนวยงานหนึ่งท่ีปฏิบัติงานภายใตระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2015 เนื่องจากเปนขอกําหนดขององคการการบินพลเรือนระหวางประเทศ (ICAO)        
ท่ีตองการใหการบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบินของประเทศท่ีเปนสมาชิกทุกประเทศมีคุณภาพที่เปน
มาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของการปฏิบัติการบิน ดังนั้นในทุก ๆ ป กองอุตุนิยมวิทยาการบินจะตอง
ดําเนินการจัดโครงการสัมมนาความพึงพอใจ เพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะของ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการ
ขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบินใหมีคุณภาพและตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย     
มากย่ิงข้ึน 
 รายงานฉบับนี้เปนการรายงานผลการดําเนินโครงการสัมมนาความพึงพอใจประจําป 2568 ของ     
กองอุตุนิยมวิทยาการบิน ซ่ึงจัดเมื่อวันพฤหัสบดีที่ 29 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 เวลา 08.30 – 16.30 น.             
ณ ห องแกรนดฮอลล  201–203 ศูนย นิ ทรรศการและการประชุม ไบ เทค บางนา  กทม.  และ                          
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส Facebook Live ของกรมอุตุนิยมวิทยา เร่ือง กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยา             
สูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน (The Next Step of Thai Meteorological Department to the Sustainable 
International Standards) ประกอบดวย การบรรยาย 2 หัวขอ การใหบริการอุตุนิยมวิทยายุคใหมเพื่อรับมือ
วิกฤตภั ยธ รรมชา ติ  ( The New-Age of Meteorological Services to Support the Natural Disaster 
Crisis) และ บริการอุตุนิยมวิทยาการบินเพ่ือสนับสนุนการเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค (Aeronautical 
Meteorological Services for Serving the Aviation Hub) การเสวนา 2 เ ร่ือง  ร างพระราชบัญญั ติ
อุตุนิยมวิทยา พ.ศ. .... และ ศูนยกลางการบินของภูมิภาค : ความทาทายคร้ังใหมสําหรับอุตสาหกรรมการบิน
ของประเทศไทย (Aviation Hub : The New Challenge for Thailand Aviation Industry) และสรุปผล
การแกไขปญหาและขอเสนอแนะจากโครงการสัมมนา ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ พรอมรับฟงขอเสนอแนะและ
ความคิดเห็น 
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ที่มาของโครงการสัมมนาฯ 
 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2568 กองอุตุนิยมวิทยาการบินและสํานักงานเลขานุการกรม ดําเนินการ          
จัดโครงการสัมมนา กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน (The Next Step of           
Thai Meteorological Department to the Sustainable International Standards) โดยมีรายละเอียด
ของโครงการสัมมนาฯ ดงันี ้
 
 1. หลักการและเหตุผล 
 จากหลักฐานทางวิชาการและผลการศึกษาวิจัยในปจจุบันลวนบง ช้ีวา ภาวะโลกรอน (Global 
Warming) เปนปจจัยสําคัญที่ขับเคล่ือนใหสภาพอากาศ (Weather) มีความแปรปรวนและทวีความรุนแรง  
มากย่ิงข้ึนจนกลายเปนภัยธรรมชาติ ซ่ึงสงผลกระทบตอการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนในทุกภาคสวน        
ทําใหกิจการอุตุนิยมวิทยาไดรับความสนใจจากประชาชนและมีบทบาทมากข้ึน มีความตองการใชบริการขอมูล
อุตุนิยมวิทยาสูงขึ้น ฉะน้ันกรมอุตุนิยมวิทยาในฐานะหนวยงานของรัฐท่ีมีอํานาจเพียงหนึ่งเดียวในประเทศไทย           
ในการพยากรณอากาศและแจงเตือนสภาพอากาศรายจึงไดตราพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. ........... ข้ึน 
เพื่อเปนการกําหนดแนวทางและขอบเขตของการพยากรณอากาศและการแจงเตือนสภาพอากาศราย ใหเปน
ระบบตามมาตรฐานสากล มีความชดัเจน และมีสภาพใชบังคับกับหนวยงานและบุคคลที่เก่ียวของ สงผลใหเกิด
ประโยชนสูงสุดท้ังในเชงิเศรษฐกิจ สังคม เกษตรกรรม และอุตสาหกรรม ตลอดจนเปนการปองกันและบรรเทา
ความสูญเสียในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เอกชน และหนวยงานของรัฐจากภัยธรรมชาติ 

สภาพอากาศที่มีความแปรปรวนและทวีความรุนแรงมากย่ิงข้ึน นอกจากจะสงผลกระทบตอ           
การดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนแลว ยังเปนปจจัยเส่ียงที่มีผลกระทบตอความปลอดภัยของ              
การปฏิบัติการบินและการจัดการจราจรทางอากาศอยางมากดวย ทําใหการใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยา     
การบินกลายเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญตอการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการบิน ซ่ึงปจจุบันรัฐบาลมีนโยบาย
ผลักดันใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค (Aviation Hub) โดยอาศัยศักยภาพของ               
ทาอากาศยานหลัก 4 แหง ไดแก 1. ทาอากาศยานสุวรรณภูมิในฐานะเปนทาอากาศยานนานาชาติหลัก      
ของประเทศไทย 2. ทาอากาศยานดอนเมืองในฐานะเปนทาอากาศยานท่ีเกาแกที่สุดแหงหนึ่งของโลกท่ียังเปด
ใหบริการ 3. ทาอากาศยานเชียงใหมในฐานะเปนประตูสูวัฒนธรรมลานนา (Gateway to Lanna Heritage) 
และ 4. ทาอากาศยานภูเก็ตในฐานะเปนประตูสู อันดามัน (Gateway to the Andaman) นอกจากน้ัน    
รัฐบาลยังมีแผนระยะยาวในการกอสรางทาอากาศยานแหงใหมอีก 2 แหง คือ ทาอากาศยานลานนาและ               
ทาอากาศยานอันดามัน อีกดวย 

ดังนั้น เพื่อเปนการสนองรับนโยบายของรัฐบาลและนําเสนอแนวทางการใหบริการอุตุนิยมวิทยา      
ยุคใหมแกหนวยงานที่เก่ียวของ กองอุตุนิยมวิทยาการบิน กรมอุตุนิยมวิทยา จึงไดจัดทําโครงการสัมมนา    
กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน (The Next Step of Thai Meteorological 
Department to the Sustainable International Standards) ในวันพฤหัสบดีที่  29 พฤษภาคม 2568   
เวลา 08.30–16.30 น. ณ หองแกรนดฮอลล 201–203 ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา 
กรุงเทพมหานคร และผานส่ืออิเล็กทรอนิกส Facebook Live ของกรมอุตุนิยมวิทยา เพ่ือแสดงวิสัยทัศนและ
แนวทางการใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยาแกหนวยงานท่ีเก่ียวของ แสดงความพรอม    
ในการสนับสนุนการเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค (Aviation Hub) ของกองอตุุนิยมวิทยาการบิน 
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ทําประชาพิจารณ  (Public Hearing) รับฟ งความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชน                 

ตอรางพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. ..... และเปนชองทางใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาส
แลกเปล่ียนความคิดเห็น แจงความประสงคหรือความคาดหวังแกผูบริหารและบุคลากรของกรมอุตุนิยมวิทยา 
รวมทั้งประเมินความพึงพอใจและความผูกพันตอกองอุตุนิยมวิทยาการบิน ซ่ึงจะเปนการนําไปสูการใหบริการ
ขอมูลอุตุนิยมวิทยา ที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมากย่ิงข้ึน  
 

2. วัตถุประสงค 
1. เพื่อแสดงวิสัยทัศนและแนวทางการใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยา            

แกหนวยงานที่เก่ียวของ 
2. เพ่ือแสดงความพรอมในการสนับสนุนการเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค (Aviation Hub)     

ของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน 
3. เพื่อทําประชาพิจารณรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอรางพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา 

พ.ศ. ........... 
4. เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น รับฟงขอเสนอแนะ และความประสงคหรือความคาดหวัง             

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมอุตุนิยมวิทยา 
5. เพื่อประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ             

กองอุตุนิยมวิทยาการบิน 
 

3. กลุมเปาหมาย 
1. ผูแทนหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ  
2. ขาราชการกรมอุตุนิยมวิทยา 
    รวมทั้งส้ิน 300 คน 

 
4. วิธีการดําเนินการ 
จัดการบรรยายและการเสวนา 

 
5. วันเวลาและสถานท่ี 
วันพฤหัสบดีที่ 29 พฤษภาคม 2568 เวลา 08.30–16.30 น. ณ หองแกรนดฮอลล 201–203        

ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กรุงเทพมหานคร และผานส่ืออิเล็กทรอนิกส Facebook Live 
ของกรมอุตุนิยมวิทยา 
 

6. งบประมาณ 
เบิกจายจากงบกลางของกรมอุตุนิยมวิทยา ประจําป พ.ศ. 2568 จํานวนเงิน 220,500 บาท         

(สองแสนสองหมืน่หารอยบาทถวน) 
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7. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ผู รับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกรมอุตุนิยมวิทยาไดทราบวิสัยทัศนและแนวทาง            

การใหบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาของกรมอุตุนิยมวิทยา 
2. ผู รับบริการและผู มีสวนไดสวน เสียของกองอุ ตุนิยมวิทยาการบินไดทราบความพรอม                          

ในการสนับสนุนการเปนศูนยกลางการบินของภูมิภาค (Aviation Hub) ของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน 
3. ไดทราบผลการทําประชาพิจารณ รับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากหนวยงานที่เก่ียวของ

ตอรางพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. ...........  
4. ไดแลกเปล่ียนความคดิเห็น รับฟงเสนอแนะ และความประสงคหรือความคาดหวังของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียของกรมอุตนุิยมวิทยา 
5. ไดทราบผลจากการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย        

ของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน 
 

8. การประเมินผล 
ประเมินผลจากแบบประเมนิหลังการสัมมนา 

 
9. ผูรับผิดชอบโครงการ 
กองอุตุนิยมวิทยาการบินและสํานักงานเลขานุการกรม 
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กําหนดการ 
 

โครงการสัมมนา 
กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางยั่งยืน 
(The Next Step of Thai Meteorological Department  

to the Sustainable International Standards) 
วันพฤหัสบดีที่ 29 พฤษภาคม 2568 เวลา 08.30-16.30 น. 

ณ หองแกรนดฮอลล 201–203 ศูนยนิทรรศการและการประชุมไบเทค บางนา กทม. 
และผานสื่ออิเล็กทรอนิกส Facebook Live ของกรมอุตุนิยมวิทยา 

--------------------------------------------------------------------------------------- 
เวลา    กิจกรรม 

08.30 – 09.00 น.  ลงทะเบียน 
09.00 – 09.15 น. พิธีเปดโครงการสัมมนาฯ 

นายนัฐวุฒิ แดนดี รองอธิบดีฝายวิชาการ กรมอุตุนิยมวิทยา กลาวรายงาน
ที่มาของโครงการสัมมนาฯ และเรียนเชิญนางสาวสุกันยาญี ยะวิญชาญ
อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา กลาวเปดโครงการสัมมนาฯ 
ถายภาพรวมกัน 

09.15 – 10.15 น. บรรยายหัวขอ การใหบริการอุตุนิยมวิทยายุคใหมเพ่ือรับมือวิกฤตภัย
ธ ร รมชา ติ  (The New-Age of Meteorological Services to Support 
the Natural Disaster Crisis) 
โดย นายนัฐวุฒิ แดนดี รองอธิบดีฝายวิชาการ กรมอุตุนิยมวิทยา 

10.15 – 10.30 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
10.30 – 12.00 น.  เสวนาเร่ือง รางพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. ...........  

พรอมทําประชาพิจารณพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. ........... 
โดย นายนัฐวุฒิ แดนดี รองอธิบดีฝายวิชาการ กรมอุตุนิยมวิทยา 
นายสุรพงษ สารปะ ผูอํานวยการสวนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
และนางสาวเมษา วลัยาภรณ ผูอํานวยการกลุมนิติการ 

12.00 – 13.00 น  พักรับประทานอาหารกลางวัน 
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13.00 – 14.00 น. บรรยายหัวขอ บริการอุตุนิยมวิทยาการบินเพ่ือสนับสนุนการเปนศูนยกลาง

ก ารบิ น ขอ ง ภู มิ ภ า ค  ( Aeronautical Meteorological Services for 
Serving the Aviation Hub) 
โดย นายอมร แกวมรกต ผูอํานวยการกองอุตุนิยมวิทยาการบิน 

14.00 – 14.15 น.  พักรับประทานอาหารวาง 
14.15 – 15.45 น. เสวนาเร่ือง ศูนยกลางการบินของภูมิภาค : ความทาทายคร้ังใหม       

สํ า ห รับ อุตสาหกรรม กา รบิน ของประ เ ทศ ไท ย ( Aviation Hub :             
The New Challenge for Thailand Aviation Industry) 

 ผูรวมเสวนา ประกอบดวย 
1.  นายอมร แกวมรกต ผูอํานวยการกองอุตุนิยมวิทยาการบิน 
2.  นายจิรวัฒน วุฒิวัฒนวรกุล ผูอํานวยปฏิบัติการฝายสนามบิน และ  
     ผูอํานวยการสนามบินสมุย 
     ผูแทนจาก บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
3.  นางสาวชนัตถา ศรีเจริญ นักวิชาการขนสงชํานาญการพิเศษ  
     ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการ กองควบคุมมาตรฐานสนามบิน 
     ผูแทนจาก กรมทาอากาศยาน 
4.  พล.ร.ต. สํานึก แกวมะเร่ิง รักษาการผูอํานวยการฝายมาตรฐาน 
     ความปลอดภัยและปฏบิัติการ  
     ผูแทนจาก ทาอากาศยานนานาชาติอูตะเภา ระยอง-พัทยา 
5. นางสาวชนัญญา ปนแกวประเสริฐ ผูอํานวยการฝายบริหารศูนยควบคมุ 
    จราจรทางอากาศเสนทางบนิกรุงเทพ 
    ผูแทนจาก บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 
6. นางสาวเอมอร รุจิภัทรมงคล ผูอํานวยการฝาย ฝายกลยุทธองคกร 
    ผูแทนจาก บริษัท การทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 
7. นายภุชพันธุ ศิริทรัพย ผูอํานวยการสวนวิจัยและพัฒนาอากาศการบิน 
   ผูดําเนินการเสวนา 

15.45 – 16.20 น. สรุปผลการแกไขปญหาและขอเสนอแนะจากโครงการสัมมนา ประจําป 
พ.ศ. 2567 พรอมรับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็น 
โดย นางสาวณิชาดา กาญจนปถวีกุล ผูอํานวยการสวนแผนที่อากาศ       
การบิน 

16.20 – 16.30 น.  พิธีปดโครงการสัมมนาฯ 
โดย นายนัฐวุฒ ิแดนดี รองอธิบดีฝายวิชาการ กรมอุตุนยิมวิทยา 

 
หมายเหตุ   กําหนดการอาจเปล่ียนแปลงไดตามความเหมาะสม    
 
 
 
 



    

 รายงานโครงการสัมมนา กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน 
6 

 

ผลสํารวจความพงึพอใจ ความตองการ และความผูกพัน 
 

จากการสงแบบสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพัน ใหแกผู รับบริการและ               
ผูมีสวนไดสวนเสียของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน ประจําป พ.ศ. 2568 ปรากฏวามีผูตอบแบบสํารวจฯ และ
สงกลับมา จํานวน 196 คน ซ่ึงแบงตามสถานีตรวจอากาศการบินไดท้ังส้ิน 386 ชุด โดยมีรายละเอียด          
ของผลสํารวจฯ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 จํานวนแบบสํารวจฯ แบงตามสถานีตรวจอากาศการบิน 
 

สถานีตรวจอากาศการบิน 
จํานวน 

แบบสํารวจฯ 
(ชุด) 

สถานีตรวจอากาศการบิน 
จํานวน 

แบบสํารวจฯ 
(ชุด) 

ทาอากาศยานดอนเมือง (VTBD) 25 ทาอากาศยานนครศรีธรรมราช (VTSF) 8 
สนามบินตราด (VTBO) 15 สนามบินสมุย (VTSM) 9 
ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ (VTBS) 31 ทาอากาศยานหาดใหญ (VTSS) 38 
ทาอากาศยานเชียงใหม (VTCC) 20 ทาอากาศยานเบตง (VTSY) 9 
ทาอากาศยานแมฮองสอน (VTCH) 11 ทาอากาศยานนานาชาติกระบ่ี (VTSG) 8 
ทาอากาศยานลําปาง (VTCL) 5 ทาอากาศยานนานาชาติภูเก็ต (VTSP) 14 
ทาอากาศยานนานนคร (VTCN) 3 ทาอากาศยานระนอง (VTSR) 3 
ทาอากาศยานแพร (VTCP) 4 ทาอากาศยานตรัง (VTST) 16 
ทาอากาศยานแมฟาหลวงเชียงราย (VTCT) 5 ทาอากาศยานนานาชาติอุดรธานี (VTUD) 12 
ทาอากาศยานเพชรบูรณ (VTPB) 3 ทาอากาศยานสกลนคร (VTUI) 6 
ทาอากาศยานแมสอด (VTPM) 7 ทาอากาศยานขอนแกน (VTUK) 13 
สนามบินสุโขทัย (VTPO) 6 ทาอากาศยานเลย (VTUL) 13 
ทาอากาศยานพิษณุโลก (VTPP) 9 ทาอากาศยานนครพนม (VTUW) 12 
ทาอากาศยานตาก (VTPT) 5 ทาอากาศยานบุรีรัมย (VTUO) 13 
ทาอากาศยานหัวหิน (VTPH) 4 ทาอากาศยานนครราชสีมา (VTUQ) 8 
ทาอากาศยานนานาชาติสุราษฎรธานี 
(VTSB) 

8 
ทาอากาศยานนานาชาติอุบลราชธานี 
(VTUU) 

20 

ทาอากาศยานนราธิวาส (VTSC) 10 ทาอากาศยานรอยเอ็ด (VTUV) 10 
ทาอากาศยานชุมพร (VTSE) 3 รวม 386 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 
ตารางที่ 2 จํานวนผูตอบแบบสํารวจฯ แบงตามหนวยงาน 
 

หนวยงานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกองอุตุนิยมวิทยาการบิน จํานวน (คน) 
กรมทาอากาศยาน 19 

บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 61 
บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 20 
บริษัท การบินกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 10 

หนวยงานรัฐดานทหารและตํารวจ 13 
บริษัท สายการบิน 27 
ผูใหบริการภาคพ้ืน 14 
สถาบันฝกอบรม 7 

อ่ืน ๆ 25 
รวม 196 
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สวนที่ 2 ผลการสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ และความผกูพัน 
 
2.1 ภาพรวมความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพัน 
 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
ไมไดใช
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 

รอยละ 
(%) 5 4 3 2 1 

เว็บไซต (Website) 38 81 62 15 0 0 4.42 88.35 
ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 46 98 40 10 2 0 4.56 91.20 
จดหมายอเิล็กทรอนิกส (E-mail) 142 30 18 5 0 1 4.41 88.15 
โทรศัพท/โทรสาร/สายดวน 92 61 30 12 1 0 4.45 89.04 
ติดตอโดยตรง (Walk in) 156 27 9 3 1 0 4.55 91.00 
ชองทางอ่ืน ๆ 174 16 4 2 0 0 4.64 92.73 

 

รายงานตรงตามสภาพอากาศจริง 
ไมไดใช
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 

รอยละ 
(%) 5 4 3 2 1 

รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

51 87 45 12 1 0 4.50 90.07 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และแบบพิเศษ 
(Special) 

61 72 51 11 1 0 4.44 88.74 
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ความทันเวลา 
ไมไดใช
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 

รอยละ 
(%) 5 4 3 2 1 

รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

51 86 44 14 1 0 4.48 89.66 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และแบบพิเศษ 
(Special) 

61 77 45 10 3 0 4.45 89.04 

การพยากรณอากาศบริเวณสนามบิน 
(TAF) 

72 73 39 9 2 1 4.46 89.19 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

139 37 15 5 0 0 4.56 91.23 

การพยากรณแนวโนมสภาวะอากาศ
บริเวณสนามบิน (Trend Forecast) 

101 54 30 9 2 0 4.43 88.63 

การพยากรณเพื่อการนําเคร่ืองบินข้ึน 
(Take off Forecast) 

136 36 20 4 0 0 4.53 90.67 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

137 27 27 3 2 0 4.34 86.78 

การแจงเตือนสภาพอากาศรายบริเวณ
สนามบิน (Aerodrome Warning) 

82 58 42 13 1 0 4.38 87.54 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

104 56 32 4 0 0 4.56 91.30 

การแจงเตือนสภาพอากาศรายบริเวณ
สนามบิน (SOP) 

140 36 18 2 0 0 4.61 92.14 

การแจงเตือนทัศนวิสัยต่ํา (LVP) 79 64 44 7 2 0 4.45 89.06 
ผลการตรวจอากาศดวยเรดาร 
ตรวจอากาศ (Weather Radar) 

54 81 50 10 1 0 4.49 89.72 
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ความถูกตองแมนยํา 
ไมไดใช
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 

รอยละ 
(%) 5 4 3 2 1 

การพยากรณอากาศบริเวณสนามบิน 
(TAF) 

72 64 47 11 2 0 4.40 87.90 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

139 36 16 5 0 0 4.54 90.88 

การพยากรณแนวโนมสภาวะอากาศ
บริเวณสนามบิน (Trend Forecast) 

101 51 36 7 1 0 4.44 88.84 

การพยากรณเพื่อการนําเคร่ืองบินข้ึน 
(Take off Forecast) 

136 32 24 4 0 0 4.47 89.33 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

137 32 22 3 2 0 4.42 88.47 

การแจงเตือนสภาพอากาศรายบริเวณ
สนามบิน (Aerodrome Warning) 

82 58 49 7 0 0 4.45 88.95 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

104 56 33 3 0 0 4.58 91.52 

การแจงเตือนสภาพอากาศรายบริเวณ
สนามบิน (SOP) 

140 34 21 1 0 0 4.59 91.79 

 

ความครบถวน 
ไมไดใช
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 

รอยละ 
(%) 5 4 3 2 1 

เอกสารประกอบการบิน 
(Flight Document) 

148 31 16 1 0 0 4.63 92.50 

 

การใหบริการ 
ไมไดใช
บริการ 

ระดับความพึงพอใจ ระดับ 
ความพึงพอใจเฉล่ีย 

รอยละ 
(%) 5 4 3 2 1 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 
(Service Mind) 

0 132 49 13 2 0 4.59 91.74 
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2.2 ความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพัน แยกตามสถานีตรวจอากาศ 
 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTBD VTBO VTBS VTSG VTSP VTSR VTST 
เว็บไซต (Website) 84.6 81.6 85.2 93.4 88.4 100.0 95.0 
ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 86.6 89.2 88.4 92.0 92.8 100.0 94.5 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 80.0 90.0 80.0 80.0 80.0 100.0 75.0 
โทรศัพท/โทรสาร/สายดวน 87.8 83.0 88.2 73.4 84.0 60.0 88.0 
ติดตอโดยตรง (Walk in) 90.0 90.0 86.6 – 60.0 – 80.0 

 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTCC VTCH VTCL VTCN VTCP VTCT VTPB VTPM VTPO VTPP VTPT 
เว็บไซต (Website) 85.3 92.0 90.0 86.7 75.0 84.0 86.7 86.7 76.0 77.5 84.0 
ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 87.7 86.7 80.0 100.0 73.3 75.0 90.0 96.7 96.0 88.0 100.0 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 80.0 93.3 100.0 100.0 80.0 – – 95.0 – 60.0 100.0 
โทรศัพท/โทรสาร/สายดวน 85.4 87.5 90.0 – 80.0 90.0 80.0 91.4 96.0 92.0 100.0 
ติดตอโดยตรง (Walk in) 50.0 100.0 100.0 – 70.0 – 80.0 100.0 100.0 93.3 100.0 

 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTPH VTSB VTSC VTSE VTSF VTSM VTSS VTSY 
เว็บไซต (Website) 75.0 92.0 94.3 100.0 96.7 90.0 92.8 96.0 
ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 80.0 91.4 91.4 100.0 94.3 90.0 92.0 93.3 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) – 80.0 80.0 100.0 84.0 85.0 86.7 100.0 
โทรศัพท/โทรสาร/สายดวน 60.0 70.0 84.0 60.0 60.0 73.3 84.3 82.9 
ติดตอโดยตรง (Walk in) – – – – – – 96.0 – 

 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTUD VTUI VTUK VTUL VTUW VTUO VTUQ VTUU VTUV 
เว็บไซต (Website) 85.4 83.3 86.2 93.3 82.9 81.8 82.0 86.7 80.0 
ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) 88.6 86.7 93.3 95.6 95.0 82.5 82.9 85.3 76.0 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 80.0 – 80.0 100.0 – 80.0 90.0 80.0 86.7 
โทรศัพท/โทรสาร/สายดวน 96.0 90.0 100.0 97.1 95.0 90.0 92.0 88.6 86.7 
ติดตอโดยตรง (Walk in) – – 100.0 100.0 80.0 100.0 – 100.0 – 
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รายงานตรงตามสภาพอากาศจริง 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTBD VTBO VTBS VTSG VTSP VTSR VTST 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

87.2 86.2 85.8 85.8 91.0 90.0 89.2 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และ 
แบบพิเศษ (Special) 

84.4 86.6 86.0 86.6 86.0 86.6 89.2 

 

รายงานตรงตามสภาพอากาศจริง 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTCC VTCH VTCL VTCN VTCP VTCT VTPB VTPM VTPO VTPP VTPT 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

93.3 94.0 96.0 100.0 86.7 92.0 93.3 93.3 92.0 84.4 88.0 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และ 
แบบพิเศษ (Special) 

94.0 93.3 95.0 80.0 80.0 90.0 86.7 96.7 95.0 85.0 86.7 

 

รายงานตรงตามสภาพอากาศจริง 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTPH VTSB VTSC VTSE VTSF VTSM VTSS VTSY 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

66.7 93.3 85.0 90.0 94.3 92.5 90.0 86.7 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และ 
แบบพิเศษ (Special) 

73.3 90.0 84.4 86.7 91.4 90.0 90.7 84.4 

 

รายงานตรงตามสภาพอากาศจริง 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTUD VTUI VTUK VTUL VTUW VTUO VTUQ VTUU VTUV 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

88.3 90.0 93.8 95.6 92.5 88.0 87.3 86.7 85.0 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และ 
แบบพิเศษ (Special) 

89.1 86.7 89.1 93.3 90.0 84.0 82.2 85.3 80.0 
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ความทันเวลา 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTBD VTBO VTBS VTSG VTSP VTSR VTST 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

84.6 84.6 85.0 85.8 87.2 90.0 89.2 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และแบบพิเศษ 
(Special) 

82.6 85.0 84.4 83.4 84.0 80.0 89.2 

การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

80.0 85.0 83.4 86.6 92.8 90.0 90.9 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

83.4 100.0 87.2 95.0 96.6 100.0 92.0 

การพยากรณแนวโนม 
สภาวะอากาศบริเวณสนามบิน 
(Trend Forecast) 

80.0 91.4 85.2 92.0 95.0 100.0 86.7 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

86.0 90.0 85.0 100.0 95.6 100.0 93.3 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

82.6 92.0 82.6 95.0 91.4 100.0 84.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

84.0 86.6 85.4 96.0 92.0 100.0 84.6 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

83.4 100.0 81.4 100.0 88.6 100.0 90.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

90.0 95.0 87.2 80.0 90.0 – 90.0 

การแจงเตือนทัศนวิสัยตํ่า (LVP) 87.6 85.8 86.4 92.0 91.2 100.0 83.6 
ผลการตรวจอากาศดวยเรดาร 
ตรวจอากาศ (Weather Radar) 

86.6 88.0 87.4 90.0 88.4 100.0 87.3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 รายงานโครงการสัมมนา กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน 
14 

 

ความทันเวลา 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTCC VTCH VTCL VTCN VTCP VTCT VTPB VTPM VTPO VTPP VTPT 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

92.0 94.0 92.0 80.0 80.0 88.0 86.7 100.0 96.0 91.1 96.0 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และแบบพิเศษ 
(Special) 

92.0 95.6 95.0 80.0 80.0 90.0 93.3 100.0 95.0 87.5 93.3 

การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

90.0 90.0 84.0 80.0 80.0 90.0 90.0 86.7 80.0 85.7 80.0 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

85.0 93.3 90.0 – – 90.0 100.0 90.0 100.0 100.0 93.3 

การพยากรณแนวโนม 
สภาวะอากาศบริเวณสนามบิน 
(Trend Forecast) 

87.3 90.0 86.7 – 80.0 86.7 100.0 100.0 90.0 88.0 100.0 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

90.0 93.3 80.0 – 80.0 80.0 80.0 90.0 – 80.0 – 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

87.5 84.0 80.0 – 80.0 80.0 80.0 90.0 80.0 80.0 – 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

91.7 86.7 85.0 – 80.0 85.0 100.0 90.0 93.3 80.0 – 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

92.5 90.0 93.3 100.0 – 100.0 80.0 90.0 – – – 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

100.0 100.0 – – 80.0 – 90.0 92.0 80.0 80.0 80.0 

การแจงเตือนทัศนวิสัยตํ่า (LVP) 87.3 93.3 90.0 70.0 80.0 90.0 80.0 95.0 92.0 85.0 – 
ผลการตรวจอากาศดวยเรดาร 
ตรวจอากาศ (Weather Radar) 

89.2 91.1 80.0 80.0 73.3 80.0 86.7 90.0 80.0 77.5 80.0 
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ความทันเวลา 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTPH VTSB VTSC VTSE VTSF VTSM VTSS VTSY 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

73.3 90.0 87.5 90.0 91.4 87.5 90.7 90.0 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และแบบพิเศษ 
(Special) 

73.3 86.7 84.4 80.0 88.6 86.7 91.4 82.2 

การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

80.0 93.3 87.5 90.0 94.3 87.5 93.3 88.6 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

– 96.0 93.3 100.0 93.3 96.0 96.7 100.0 

การพยากรณแนวโนม 
สภาวะอากาศบริเวณสนามบิน 
(Trend Forecast) 

60.0 96.0 93.3 100.0 96.0 93.3 91.2 90.0 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

80.0 100.0 90.0 100.0 100.0 100.0 94.5 80.0 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

80.0 95.0 86.7 100.0 100.0 92.0 87.7 80.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

73.3 93.3 85.0 100.0 96.7 88.6 89.6 82.9 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

– 95.0 92.5 100.0 95.0 90.0 95.0 92.5 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

– 80.0 80.0 – 80.0 80.0 90.0 90.0 

การแจงเตือนทัศนวิสัยต่ํา (LVP) – 90.0 85.7 100.0 88.0 86.7 90.4 82.9 
ผลการตรวจอากาศดวยเรดาร 
ตรวจอากาศ (Weather Radar) 

80.0 88.0 83.3 100.0 93.3 86.7 87.4 84.0 
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ความทันเวลา 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTUD VTUI VTUK VTUL VTUW VTUO VTUQ VTUU VTUV 
รายงานอากาศการบิน 
แบบ METAR/SPECI 

90.0 93.3 93.8 95.6 92.5 88.0 87.3 86.7 85.0 

รายงานอากาศการบินแบบประจํา 
(MET Report) และแบบพิเศษ 
(Special) 

87.3 86.7 90.1 91.1 87.5 84.0 82.2 85.3 80.0 

การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

95.0 93.3 92.7 100.0 95.0 84.0 85.4 86.7 82.9 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

100.0 100.0 85.0 100.0 100.0 80.0 88.0 88.6 80.0 

การพยากรณแนวโนม 
สภาวะอากาศบริเวณสนามบิน 
(Trend Forecast) 

96.0 93.3 86.7 100.0 95.0 73.3 77.1 81.7 73.3 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

80.0 80.0 95.0 90.0 90.0 90.0 86.7 90.0 80.0 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

– – 90.0 100.0 100.0 93.3 93.3 88.0 90.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

82.9 80.0 89.1 86.7 86.7 77.1 80.0 83.1 72.0 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

100.0 100.0 97.8 100.0 100.0 88.6 88.0 87.1 85.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

– – 93.3 100.0 100.0 80.0 80.0 93.3 80.0 

การแจงเตือนทัศนวิสัยตํ่า (LVP) 87.5 84.0 88.9 91.4 90.0 80.0 80.0 85.4 75.0 
ผลการตรวจอากาศดวยเรดาร 
ตรวจอากาศ (Weather Radar) 

89.1 86.7 90.8 94.5 92.5 88.9 84.4 90.6 85.7 
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ความถูกตองแมนยํา 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTBD VTBO VTBS VTSG VTSP VTSR VTST 
การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

81.0 85.0 82.6 93.4 98.2 100.0 87.3 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

85.0 93.4 85.8 95.0 93.4 100.0 96.0 

การพยากรณแนวโนมสภาวะ
อากาศบริเวณสนามบิน (Trend 
Forecast) 

81.2 91.4 84.2 92.0 95.0 100.0 86.7 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

86.0 90.0 85.0 95.0 93.4 90.0 86.7 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

82.6 92.0 83.8 95.0 91.4 100.0 92.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

84.0 86.6 84.6 92.0 90.0 90.0 89.2 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

83.4 100.0 81.4 100.0 88.6 100.0 93.3 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

88.0 95.0 85.4 80.0 90.0 – 90.0 

 

ความถูกตองแมนยาํ 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTCC VTCH VTCL VTCN VTCP VTCT VTPB VTPM VTPO VTPP VTPT 
การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

90.0 88.0 88.0 80.0 80.0 90.0 90.0 86.7 80.0 80.0 80.0 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

90.0 93.3 90.0 – – 90.0 100.0 85.0 80.0 80.0 86.7 

การพยากรณแนวโนมสภาวะ
อากาศบริเวณสนามบิน (Trend 
Forecast) 

89.1 90.0 86.7 – 80.0 86.7 100.0 96.0 90.0 88.0 95.0 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

90.0 93.3 80.0 – 80.0 80.0 80.0 90.0 – 80.0 – 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

87.5 84.0 80.0 – 80.0 80.0 80.0 90.0 80.0 80.0 – 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

90.0 86.7 85.0 – 80.0 80.0 80.0 90.0 93.3 85.0 – 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

90.0 85.0 86.7 100.0 – 80.0 80.0 90.0 – – – 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

100.0 100.0 – – 80.0 – 90.0 92.0 80.0 80.0 80.0 
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ความถูกตองแมนยํา 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTPH VTSB VTSC VTSE VTSF VTSM VTSS VTSY 
การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

80.0 96.7 85.0 100.0 94.3 92.5 91.1 82.9 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

– 96.0 93.3 100.0 96.7 96.0 96.7 100.0 

การพยากรณแนวโนมสภาวะ
อากาศบริเวณสนามบิน (Trend 
Forecast) 

80.0 96.0 93.3 100.0 96.0 93.3 91.2 90.0 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

80.0 95.0 85.0 90.0 92.0 93.3 89.1 80.0 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

80.0 95.0 86.7 100.0 100.0 92.0 89.2 80.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

73.3 90.0 85.0 90.0 90.0 85.7 91.7 85.7 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

– 95.0 92.5 100.0 95.0 90.0 95.8 92.5 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

– 80.0 80.0 – 80.0 80.0 92.0 90.0 

 

ความถูกตองแมนยํา 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTUD VTUI VTUK VTUL VTUW VTUO VTUQ VTUU VTUV 
การพยากรณอากาศบริเวณ
สนามบิน (TAF) 

95.0 93.3 94.5 100.0 95.0 88.0 89.1 89.3 88.6 

การพยากรณตามเสนทางบิน 
(Route Forecast) 

100.0 100.0 95.0 100.0 100.0 93.3 96.0 94.3 93.3 

การพยากรณแนวโนมสภาวะ
อากาศบริเวณสนามบิน (Trend 
Forecast) 

96.0 93.3 91.1 100.0 95.0 83.3 85.7 85.0 83.3 

การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบิน
ขึ้น (Take off Forecast) 

80.0 80.0 95.0 90.0 90.0 90.0 86.7 86.7 80.0 

การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ 
Bangkok FIR (SIGMET) 

– – 90.0 100.0 100.0 93.3 93.3 88.0 90.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (Aerodrome 
Warning) 

82.9 80.0 87.3 86.7 86.7 77.1 80.0 83.1 72.0 

การแจงเตือนลมเฉือน 
(Wind Shear Warning) 

97.5 96.0 95.6 100.0 97.1 85.7 84.0 87.1 80.0 

การแจงเตือนสภาพอากาศราย
บริเวณสนามบิน (SOP) 

– – 93.3 100.0 100.0 80.0 80.0 86.7 80.0 
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ความครบถวนและการใหบริการ 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTBD VTBO VTBS VTSG VTSP VTSR VTST 
เอกสารประกอบการบิน 
(Flight Document) 

96.6 90.0 92.6 90.0 88.0 100.0 93.3 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 
(Service Mind) 

90.4 89.4 90.4 90.0 92.8 100.0 92.5 

 

ความครบถวนและการใหบริการ 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTCC VTCH VTCL VTCN VTCP VTCT VTPB VTPM VTPO VTPP VTPT 
เอกสารประกอบการบิน 
(Flight Document) 

93.3 100.0 100.0 – 80.0 80.0 90.0 100.0 – 80.0 – 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 
(Service Mind) 

90.0 90.9 88.0 86.7 90.0 88.0 100.0 94.3 93.3 88.9 100.0 

 

ความครบถวนและการใหบริการ 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTPH VTSB VTSC VTSE VTSF VTSM VTSS VTSY 
เอกสารประกอบการบิน 
(Flight Document) 

80.0 85.0 90.0 100.0 90.0 88.0 86.7 90.0 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 
(Service Mind) 

80.0 87.5 92.0 100.0 97.5 91.1 92.1 93.3 

 

ความครบถวนและการใหบริการ 
รอยละความพึงพอใจ (%) 

VTUD VTUI VTUK VTUL VTUW VTUO VTUQ VTUU VTUV 
เอกสารประกอบการบิน 
(Flight Document) 

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

การใหบริการของเจาหนาท่ี 
(Service Mind) 

90.0 93.3 93.8 96.9 97.5 90.0 84.6 91.0 88.0 
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2.3 ความตองการใหกองอุตุนิยมวิทยาการบินปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

กระบวนงาน คะแนน ลําดับที่ 
รายงานอากาศการบิน (METAR/SPECI/MET Report/Special Report) 36 3 
การพยากรณอากาศบริเวณสนามบนิ (TAF) 37 2 
การพยากรณอากาศตามเสนทางบิน (Route Forecast) 10 6 
การพยากรณเพ่ือการนําเคร่ืองบินข้ึน (Take off Forecast) 4 8 
การแจงเตือนลักษณะอากาศรายบริเวณสนามบิน (SOP/Aerodrome Warning) 35 4 
การแจงเตือนลมเฉือน (Wind Shear Warning) 13 5 
เอกสารประกอบการบิน (Flight Documentation) 8 7 
การออกขาวสารคําเตือนบริเวณ Bangkok FIR (SIGMET) 1 9 
ผลการตรวจอากาศดวยเรดารตรวจอากาศ 52 1 

 
2.4 ผลการสํารวจความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 
ระดับ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
คะแนน 0 0 0 0 1 1 6 13 29 146 
รอยละ 0 0 0 0 0.51 0.51 3.06 6.63 14.80 74.49 

Net Promoter Score: NPS 88.21% 
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สรุปผลสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพัน 
 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพัน ใหแกผูรับบริการและผูมีสวนได    
สวนเสียของกองอุตนุิยมวิทยาการบนิ ประจําป พ.ศ. 2568 สามารถสรุปผลภาพรวมได ดังนี้ 
 
1. ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  
   ความพึงพอใจสูงสุด ชองทางอ่ืน ๆ      92.73% 
 
2. รายงานตรงตามสภาพอากาศจริง  
   ความพึงพอใจสูงสุด รายงานอากาศการบินแบบ METAR/SPECI  90.07% 
 
3. ความทันเวลา 
   ความพึงพอใจสูงสุด การแจงเตือนสภาพอากาศรายบริเวณสนามบิน (SOP) 92.14% 
 
4. ความถูกตองแมนยํา 
   ความพึงพอใจสูงสุด การแจงเตือนสภาพอากาศรายบริเวณสนามบิน (SOP) 91.79% 
 
5. ความครบถวนของเอกสารประกอบการบิน (Flight Document)   92.50% 
 
6. การใหบริการของเจาหนาที่ (Service Mind)     91.74% 
 
7. ความตองการใหกองอุตุนิยมวิทยาการบินปรับปรุงผลิตภัณฑหรือบริการ 
   ความตองการสูงสุด ผลการตรวจอากาศดวยเรดารตรวจอากาศ  52 คะแนน 
 
8. ผลการสํารวจความผูกพันของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
   Net Promoter Score: NPS       88.21% 
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ผลประเมินโครงการสัมมนาฯ 
 

จากการสงแบบประเมินโครงการ สัมมนาฯ ใหแก ผู เข าร วมโครงการสัมมนาฯ ปรากฏว า                     
มีผูตอบแบบประเมินโครงการสัมมนาฯ และสงกลับมา จํานวนท้ังส้ิน 122 ชุด โดยมีรายละเอียดของ             
ผลประเมินโครงการสัมมนาฯ ดังนี้ 
 
สวนที่ 1 ความพึงพอใจเน้ือหาของโครงการ 
 
1. ทานพึงพอใจการบรรยายหัวขอ การใหบริการอุตุนิยมวิทยายุคใหม เพื่อรับมือวิกฤตภัยธรรมชาติ           
(The New-Age of Meteorological Services to Support the Natural Disaster Crisis) ระดับใด 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ทานพึงพอใจการเสวนาเร่ือง รางพระราชบญัญัติอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. ........... ระดับใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.59/5 

4.36/5 



 

รายงานโครงการสัมมนา กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน 

23 

 
3. ทานพึงพอใจบรรยายหัวขอ บริการอุตนุิยมวิทยาการบินเพื่อสนับสนุนการเปนศูนยกลางการบนิของภูมิภาค 
(Aeronautical Meteorological Services for Serving the Aviation Hub) ระดับใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ทานพึงพอใจการเสวนาเร่ือง ศูนยกลางการบินของภูมิภาค : ความทาทายคร้ังใหมสําหรับอุตสาหกรรม    
กา รบิน ของป ระ เ ทศ ไท ย  ( Aviation Hub :  The New Challenge for Thailand Aviation Industry)       
ระดับใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.55/5 

4.60/5 
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5. ทานพึงพอใจการสรุปผลการแกไขปญหาและขอเสนอแนะจากโครงการสัมมนา ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ 
ระดับใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ทานพึงพอใจชวงใดของโครงการสัมมนาฯ มากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. ทานประสงคเขารวมโครงการสัมมนาฯ ที่จะจัดขึ้นในปหนาหรือไม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.46/5 

ประสงคเขารวม 
โครงการสัมมนาฯ 
116 ชุด 95.1% 

ไมประสงคเขารวม 
โครงการสัมมนาฯ 

6 ชุด 4.9% 

ชวงท่ี 1 บรรยาย การใหบริการอุตุนิยมวิทยายุคใหมเพ่ือรับมือวิกฤตภัยธรรมชาติ 
ชวงท่ี 2 เสวนา รางพระราชบัญญัติอุตนิุยมวิทยา พ.ศ. ........... 
ชวงท่ี 3 บรรยาย บริการอุตุนิยมวิทยาการบินเพ่ือสนับสนุนการเปนศูนยกลาง 
           การบินของภูมิภาค 
ชวงท่ี 4 เสวนา ศูนยกลางการบนิของภมิูภาค : ความทาทายคร้ังใหมสําหรับ 
           อุตสาหกรรมการบินของประเทศไทย 
ชวงท่ี 5 สรุปผลการแกไขปญหาและขอเสนอแนะจากโครงการสัมมนา  
           ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ชวงท่ี 1 

ชวงท่ี 2 ชวงท่ี 3 

ชวงท่ี 5 

ชวงท่ี 4 
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8. ทานประสงคใหโครงการสัมมนาฯ ที่จะจัดขึ้นในปหนามีหัวขอใดบาง 
 

ลําดับท่ี หัวขอ ลําดับท่ี หัวขอ 

1 
การบูรณาการดานความรวมมือระหวางหนวยงาน 

30 
การบูรณาการ การแจงเตือนสภาพอากาศเลวราย สําหรับ
ทาอากาศยานตางจังหวัดในระดับภูมิภาค 

2 
อุตุนิยมวิทยากับ climate change 

31 
หลักสตูรการอบรมและการรวบรวมสถานีตรวจวัดอากาศ
ใหเปนระบบเดียวกัน 

3 อนาคตอุตสาหกรรมการบินของไทย 32 ผูทํางานการบินในอนาคต 
4 เพิ่มนวัตกรรมใหม ๆ เทคโนโลยใีหม ๆ 33 การบริการขอมูลอุตุนิยมวิทยาการบินระบบ MET/ATM 

5 
อุตุนิยมวิทยาการบินในระบบ swim 

34 
การใหบริการอุตุนิยมวิทยายุคใหมเพ่ือรับมือวิกฤตภัย
ธรรมชาติ (The New-Age of Meteorological 
Services to Support the Natural Disaster Crisis) 

6 การใหบริการดานอุตุนิยมวิทยากับสนามบิน 35 การใชเทคโนโลยีมาใชในงาน 
7 การใหบริการอุตุนิยมวิทยาการบินในอนาคต 36 แนวทางการพัฒนาการบินในอนาคต 
8 เสวนา 37 MET FOR ATM 

9 
อุตุนิยมวิทยา ภายใตการเปล่ียนแปลงของสภาวะอากาศ 
ในป 2026 

38 
MET for ATM 

10 
เรดาร เก่ียวกับการบิน 

39 
การแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑการบินจาก
ผูรับบริการ  

11 กาวทันวิวัฒนาการในอนาคต เพ่ือรับมือกับภัยพิบัติ 40 หัวขอเดิมครับ 
12 อุตุนิยมวิทยาการบินกับเจาหนาท่ีอํานวยการบิน 41 พรบ. อุตุนิยมวิทยา 

13 
MET for ATM 

42 
อยากใหมีการจัดสัมมนา อุตุนิยมวิทยาการบินเพ่ือ
พนักงานอํานวยการบิน อีกคร้ัง 

14 
The New-Age of Meteorological Services to 
Support the Natural Disaster Crisis 

43 
สนใจทุกหัวขอครับ 

15 ทุกขอท่ีจําเปน 44 การบิน 
16 เหมือนเดิมหรือเพิ่มเติมดานการใชเทคโนโลยี 45 ทุกหัวขอที่มีปน้ี 

17 

บริการอุตุนิยมวิทยาการบินเพ่ือสนับสนุนการเปน
ศูนยกลางการบินของภมูิภาค (Aeronautical 
Meteorological Services for Serving the Aviation 
Hub) 

46 

การประสานงานในภาวะฉุกเฉิน ถาเกิดสภาวะระบบ
ขัดของ 

18 ยุทธศาสตรในอนาคตของภารกิจดานอุตุนิยมวิทยาการบิน 47 ทุกหัวขอ 
19 อุตุนิยมวิทยากับอุตสาหกรรมการบิน 48 เก่ียวกับแผนดินไหว 
20 เนนเร่ืองอุตุนิยมวิทยาการบิน 49 อุตุนิยมวิทยา กับ AI 

21 
การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศตอ           
การใหบริการดานขอมูลอากาศการบิน 

50 
ความรูเร่ืองแผนดินไหวที่มีผลกระทบกับประเทศไทย 

22 
การพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ ดานอุตุนิยมวิทยาในประเทศ
ไทย 

51 
ราง พรบ. พยากรณอากาศ 

23 
มีหัวขอในปจจุบันดวยและเพิ่มเติมขอมูลใหม ๆ 
ท่ี updated ใหทราบ 

52 
ชวงเสวนาเร่ือง รางพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา  
พ.ศ. ...........หรือหัวขอเก่ียวกับกฎหมาย 

24 
เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบินและการเปล่ียนแปลงของ
ระบบใหบริการขอมูลอตุุนิยมวิทยาดานการบิน/สนามบิน 

53 
บริการขอมูลดานอุตุนิยมวิทยาการบินอยางถูกตองและ 
ทันทุกสถานการณ 

25 
หัวขอ พรบ.อุตุนิยมวิทยา กม. ลูก (ถามี) / ภารกิจท้ังหมด
ของ อต. ท่ีสังคมควรตระหนัก 

54 
การพยากรณลักษณะอากาศเบ้ืองตน 
 

26 การเตือนภัยแผนดินไหว การเดินอากาศ ภาวะนํ้าทวม 55 การพยากรณอากาศ 
27 พรบ. อุตุนิยมวิทยา 56 ชวงเสวนาผูมีสวนเก่ียวของกับภารกิจของกรมฯ 
28 นโยบายการใหบริการการบิน 57 ผลดีที่เกิดขึ้น เม่ือมีการประกาศใช พรบ. 

29 
อุตุนิยมวิทยาการบิน กับการรับมือการเปล่ียนแปลง
ภูมิอากาศ 

58 
โครงการเตือนภยัทันเหตุการณและชัดเจน 
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ลําดับท่ี หัวขอ ลําดับท่ี หัวขอ 

59 
ความสําคัญของขอมูลอตุุนิยมวิทยาตอการคนหาและ
ชวยเหลืออากาศยานและเรือท่ีประสบภัย 

66 
การเตรียมพรอมรับมือสถานการณฉุกเฉิน 

60 
การใหขอมูลอุตุฯการบินทําใหมีผลกระทบกับการบิน 
มากนอยแคไหนในปจจุบัน 

67 
การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศแบบสุดขั้ว 

61 การบินยุคใหม บริการทุกระดับประทับใจ 68 ศูนยการวิจัยและประมวลผลแบบจําลองดานอุตุนิยมวิทยา 

62 
การใหบริการขอมูลทางอุตุนิยมวิทยาผานทาง 
แอปพลิเคชัน 

69 
Climate change  
 

63 
บริการอุตุนิยมวิทยาเพ่ือสนับสนุนการปองกันปญหา 
ภัยพิบัติทางดานคมนาคมขนสง 

70 
แผนดินไหว 
 

64 
รางพระราชบัญญัติอุตุนิยมวิทยา…  
กรณีท่ียังไมบรรลุจุดประสงคในปปจจุบัน  

71 
ภัยธรรมชาติ 

65 Climate Change   
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจการจัดโครงการสัมมนาฯ 
 
1.  ระดับความพึงพอใจกําหนดการและระยะเวลาการจัดโครงการสัมมนาฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ระดับความพึงพอใจสถานที่จัดโครงการสัมมนาฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  ระดับความพึงพอใจอาหารกลางวันและอาหารเบรก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.57/5 

4.66/5 

4.57/5 
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4.  ระดับความพึงพอใจการตอนรับและการประสานงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  ระดับความพึงพอใจภาพรวมของการจัดโครงการสัมมนาฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.57/5 

4.61/5 
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ปญหาและอุปสรรค 
 

จากการดําเนินโครงการสัมมนา กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน        
(The Next Step of Thai Meteorological Department to the Sustainable International Standards) 
คณะทํางานฯ ประสบปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ซึ่งสามารถสรุปได ดังนี ้
 
1. ดานระยะเวลาในการดําเนินการเชิญแขก/วิทยากรเขารวมงาน 

1. หนวยงานที่เชิญเขารวมมีจํานวนมาก แตมีเวลาสงหนังสือเชิญฯ คอนขางนอย  
2. การสงหนังสือราชการมีความลาชา ทําใหหนวยงานที่ตองการเขารวมสงรายชื่อไมทันเวลา 
3. หลายหนวยงานไมสามารถเขารวมงานไดเนื่องจากติดภารกิจอ่ืน 
4. ไมมีการระบุชองทางการเขารวมสัมมนาที่ชัดเจน หนวยงานบางหนวยงาน จึงเขารวมแบบออนไลน 

 
2. ดานสถานที่จัดงาน 
 1. มีเคร่ืองอํานวยความสะดวกไมครบถวน/ไมเพียงพอ เชน จอแสดงภาพ สัญญาณอินเทอรเนต็ 
 2. สัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร  
 3. สัญญาณโทรศัพทไมเสถียร 
 4. ไมมีการก้ันพ้ืนที่ชัดเจน ชวงพักรับประทานอาหารวาง 
 5. สถานที่จัดงานไมสะดวกสําหรับผูปฏิบัติงานในสนามบิน 

6. ผูเขารวมงานแจงความประสงคเขารวมงาน ณ สถานที่จัดงาน แตเปล่ียนเปนการเขารวมแบบ 
   ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส ทาํใหเกิดที่วาง และมีปญหาการเบิกจาย 

 
3. ดานจุดลงทะเบียน 

1. รายชื่อผูเขารวมงานมีจํานวนมาก การตรวจสอบรายชื่อคอนขางชา (เนื่องจากรายชื่อที่ไดรับลาชา) 
2. การสแกน QR Code ลงทะเบียนติดปญหามโีฆษณา 
3. การลงทะเบียน ThaID บางคร้ังไมสามารถลงทะเบียนได 
4. จุดลงทะเบียนที่คอนขางชา เพราะมีการแจกปายช่ือ 

 
4. ดานรูปแบบ/กําหนดการ 
 1. กําหนดการมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลา 
 2. วิทยากรมองไมเห็นปายบอกเวลา ทําใหไมสามารถควบคุมเวลาได 
 3. การจัดรูปแบบออนไลน (Facebook Live) เปนแบบการส่ือสารทางเดียว 
 4. จัดการประเมินความพึงพอใจฯ เก่ียวกับการจัดงานผานรูปแบบออนไลน 
 
5. ดานงบประมาณ 
 - วิทยากรภายใน (กรมอุตุนิยมวิทยา) ไมสามารถเบิกคาตอบแทน 
 
6. ดานแบบสํารวจความพึงพอใจ 
   - ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตอบแบบสํารวจฯ นอยเกินไป 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการดําเนินโครงการสัมมนา กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน        
(The Next Step of Thai Meteorological Department to the Sustainable International Standards) 
พบวามีประเด็นที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียตองการใหกองอุตุนิยมวิทยาการบินเรงแกไข ปรับปรุง 
และพัฒนาการใหบริการอุตนุิยมวิทยาการบนิ ดังนี้ 
 
 ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
1. สําหรับสนามบินกระบ่ีอยากใหเพิ่ม Wind stand alone ในกรณีที่ AWOS เสีย 
2. ควรมี Software ตรวจสอบขอความ MET REPORT ใหถูกตองกอนสง หรือมีตัวอยางที่ถูกตองให ATC 
สามารถเช็คเองได 
3. อยากใหมีคลาสอธิบายรายละเอียดของกรมฯ วามีเคร่ืองมืออะไรบางที่สายการบินสามารถใชไดหรือมี
ชองทางไหนบางที่สายการบินจะไดรับขาวสาร 
4. อยากใหมีการจัดสัมมนาอุตุนิยมวิทยาการบินเพื่อพนักงานอํานวยการบินอีกคร้ัง สําหรับสนามบิน
ตางจังหวัด 
5. อยากใหปรับปรุงแอปพลิเคช่ันใหทันสมัยมากข้ึน ใชงานงาย 
6. อยากใหระบบเสถียรกวานี้ 
 
 แนวทางการแกไข 
1. สนามบินกระบี่ม ีWind stand alone เพื่อรองรับกรณี AWOS เสีย อยูแลว 
2. สวนอากาศการบินมีข้ันตอนการดําเนินงาน (Quality Procedure: QP) ในการตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง
กอนสงขาว เพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดของ ICAO  
3. เพ่ิมหัวขอการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับเคร่ืองมือฯ ในการสัมมนาคร้ังตอไป 
4. ควรมีการจัดสัมมนาอุตุนิยมวทิยาการบินเพ่ือพนักงานอํานวยการบินอยางนอยปละ ๑ คร้ัง เนื่องจากมี
พนักงานอํานวยการบินยังไมไดรับการฝกอบรม 
5. มีการปรับปรุงระบบบรูณาการในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 
6. กองอุตุนิยมวิทยาการบินไดรับงบประมาณ เพื่อบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุตุนิยมวิทยาการบนิตาง ๆ 
 
 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 
1. นักอุตุนิยมวทิยามี Mindset ในเร่ืองการใหบริการยอดเย่ียม ใหขอมูลไดแมนยําและทันตอเวลา  
2. เรดารหาดใหญตอนนี้ สุดยอดเลยครับ 
3. แจงขอมูลไดรวดเร็วและแมนยําท่ีสุด 
4. ประทบัใจ 
5. ดีอยูแลว 
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พิธีเปดโครงการสัมมนาฯ โดย ดร.สุกันยาณี ยะวิญชาญ อธิบดีกรมอุตุนิยมวิทยา 
 
 

             
 
 
 
 
 
 
 

บรรยายหัวขอ การใหบริการอุตุนิยมวิทยายุคใหมเพ่ือรับมือวิกฤตภัย ธรรมชาติ  
(The New-Age of Meteorological Services to Support the Natural Disaster Crisis)  

โดย นายนัฐวุฒิ แดนดี รองอธิบดีฝายวิชาการ กรมอุตุนิยมวิทยา 
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เสวนาเร่ือง รางพระราชบญัญัติอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. ........... 
โดย นายนัฐวฒิุ แดนดี รองอธิบดฝีายวิชาการ กรมอุตุนิยมวิทยา 

นายสุรพงษ สารปะ ผูอํานวยการสวนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
และนางสาวเมษา วัลยาภรณ ผูอํานวยการกลุมนิตกิาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรยายหัวขอ บริการอตุุนิยมวิทยาการบินเพ่ือสนับสนุนการเปนศูนยกลาง การบินของภูมิภาค 
(Aeronautical Meteorological Services for Serving the Aviation Hub)  

โดย นายอมร แกวมรกต ผูอํานวยการกองอุตุนิยมวิทยาการบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสวนาเรื่อง ศูนยกลางการบนิของภูมิภาค : ความทาทายครั้งใหมสําหรับอุตสาหกรรมการบนิของประเทศไทย 
(Aviation Hub :The New Challenge for Thailand Aviation Industry) 
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คําสั่งแตงต้ังคณะทํางานสํารวจความพึงพอใจ ความตองการ และความผูกพันของผูรับบริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสีย กองอตุุนิยมวิทยาการบิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 รายงานโครงการสัมมนา กาวตอไปของกรมอุตุนิยมวิทยาสูมาตรฐานสากลอยางย่ังยืน 
36 

 
 
 
 
 



 


